
ALGEMENE VOORWAARDEN 
 
PRIVACYBELEID 

 

Wij respecteren te allen tijde uw recht op privacy als klant of bezoeker van deze website. Om 
duidelijk te maken hoe wij omgaan met de gegevens die u ons verstrekt, hebben we dit 
privacybeleid opgesteld. Dit is van toepassing wanneer u onze website bezoekt zonder enige 
aankopen te doen, wanneer u zich registreert en indien u van onze diensten gebruikmaakt 
om producten te kopen. Mocht u de algemene verkoopsvoorwaarden van deze website nog 
niet gelezen hebben, dan vragen wij u om dit te doen. 

 

VERWERKEN VAN PERSOONSGEGEVENS 
 

In dit privacybeleid zullen de termen ‘persoonsgegevens’, ‘verwerkt’ en ‘gegevensbeheerder’ 
de betekenis hebben die hen is toegeschreven in Richtlijn 95/46/EG betreffende 
gegevensbescherming, de Belgische Wet van 8 december 1992 tot bescherming van de 
persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens en zijn 
uitvoeringsbesluiten – en vanaf 25 mei 2018 in de opvolgende wetgeving, de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (en elke Belgische wet en/of decreet voor de invoering 
ervan). Door gebruik te maken van deze website, gaat u ermee akkoord dat de 
persoonsgegevens die via de website worden verzameld, verwerkt worden in 
overeenstemming met dit privacybeleid. U accepteert ook dat we mogelijks uw 
persoonsgegevens moeten verwerken voor het uitvoeren van een contract of bestelling. 
Gelieve deze website niet te gebruiken als u niet tevreden bent over de inhoud van ons 
privacybeleid. De website is het eigendom van Sofie Belmans Ceramics, een Belgische 
eenmanszaak met maatschappelijke zetel in België, Stippelberg 307 te 2260 Westerlo, 
handelsregisternummer, fiscaal nummer en btw-nummer BE0803.640.842. 
Sofie Belmans treedt op als gegevensbeheerder in de zin van het toepasselijke recht bij de 
verwerking van uw persoonsgegevens. 

VERZAMELEN VAN INFORMATIE 

PERSOONSGEGEVENS 
De persoonsgegevens die wij mogelijk verzamelen en verwerken, kunnen uw naam, e- 
mailadres, postadres, telefoonnummer, IP-adres en facturerings- en creditcardgegevens 
(uitsluitend voor de verwerking van bestellingen) bevatten. 

 

Uw betaling is beveiligd met encryptie en wordt verwerkt via betalingsportal MOLLIE. Alle 
betalingsinformatie wordt gewist wanneer de betaling verwerkt is. 

 

NIET PERSOONLIJKE INFORMATIE 
Het kan ook zijn dat we informatie verzamelen over welke pagina’s u bezoekt op deze website 
en het adres/de locatie van de site waar u vandaan kwam om deze website te bezoeken. 

 

Deze informatie wordt enkel en alleen gebruikt voor analytische doeleinden en zal niet 
worden ingezet om u te identificeren of om persoonlijk contact met u op te nemen. Deze 
informatie wordt gebruikt om in het algemeen meer demografisch inzicht te krijgen, de 



behoeftes en trends van onze klanten in kaart te brengen, betere en meer relevante 
aanbiedingen te doen en om ons ervan te verzekeren dat het ontwerp van onze website 
gebruikersvriendelijk is. 

 

COOKIES 
 

Cookies zijn kleine tekstbestanden of stukjes informatie die opgeslagen worden op uw 
computer (of op een mobiel apparaat, naargelang het geval) wanneer u onze website 
bezoekt. Sommige delen van deze website worden uitgevoerd dankzij de cookies die op uw 
computer zijn geïnstalleerd. Voor meer informatie over cookies, inclusief het bekijken van 
welke cookies geïnstalleerd zijn en hoe u deze kunt beheren en verwijderen, kunt u de 
volgende site bezoeken: www.allaboutcookies.org. 
Deze website maakt gebruik van cookies om uw bestelproces te volgen, persoonlijke 
voorkeuren op te slaan en ons te helpen om u te voorzien van gerichte content. Cookies 
zorgen ook voor een soepelere gebruikerservaring door uw persoonlijke voorkeuren te 
onthouden en u de mogelijkheid te bieden om sneller in te loggen. Wanneer u onze website 
bezoekt, wordt u gevraagd om de cookietechnologie te accepteren of te weigeren. U kunt er 
ook voor kiezen om alle cookies in uw webbrowser te accepteren of te weigeren. We delen 
onze cookies met geen enkele andere site. 

 
DOELEINDEN VAN DE VERWERKING VAN PERSOONSGEGEVENS 

 

We kunnen uw persoonsgegevens verwerken om uw bestellingen te beheren, u informatie 
over onze producten te verstrekken wanneer u daarom vraagt, u de beste service te kunnen 
bieden en om ervoor zorgen dat ons aanbod zo actueel en relevant mogelijk is. 
Wij delen onder geen beding persoonsgegevens met derden, tenzij wij daar wettelijk toe 
verplicht zijn, zoals door een bevelschrift of gerechtelijk bevel, of wanneer dit op uw verzoek 
gebeurt. Het kan voorkomen dat wij niet-persoonlijke gegevens in combinatie met niet- 
persoonlijke gegevens van andere gebruikers (zoals de bovenvermelde siteanalyses) delen 
met derden. 
Bijvoorbeeld om statistieken te genereren over het aantal unieke bezoekers van onze 
website, over de demografische uitsplitsing en in het algemeen over de handelingen die onze 
bezoekers op onze website verrichten. Derden kunnen adverteerders, leveranciers, website- 
trackingdiensten en andere gelijkaardige partijen zijn. 

 

VEILIGHEID 
 

Uw persoonsgegevens worden opgeslagen op een beveiligde server die voor ons gehost 
wordt door onze hostingpartner. Zoals met alle interne gerelateerde content, kunnen wij de 
veiligheid van de gegevens die u ons via deze website verstrekt niet voor de volle 100% 
garanderen. Wij doen er echter alles aan om de veiligheid van alle gegevens die u ons 
verstrekt zoveel mogelijk te waarborgen via de toepasselijke technische en organisatorische 
middelen. Sofie Belmans Ceramics heeft het recht om een klant te weigeren door het 
annuleren of terugbetalen van bestellingen, om accounts te sluiten of de toegang van klanten 
te blokkeren wanneer ze verdacht worden van frauduleuze of kwaadwillige activiteiten. Er is 
slechts één account per persoon toegestaan. Dit heeft geen invloed op uw wettelijke rechten. 

http://www.allaboutcookies.org/


UW RECHTEN 
 

U hebt het recht om: 
 

1. toegang te krijgen tot al uw persoonsgegevens 
2. de vereisen dat uw persoonsgegevens aangepast worden indien en voor zover u kunt 

aantonen dat deze gegevens onjuist zijn 
3. de verwijdering van uw persoonsgegevens te vragen indien de voorwaarden van de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming nageleefd worden 
4. bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens om redenen die 

verband houden met uw persoonlijke situatie en/of om te verzoeken om dit te 
beperken 

5. een kopie van uw persoonsgegevens op te vragen in een gestructureerd, algemeen 
gebruikt en machinaal leesbaar formaat. U hebt eveneens het recht om uw 
toestemming voor de verwerking van uw persoonsgegevens op elk moment in te 
trekken, op voorwaarde dat de voorwaarden van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming nageleefd worden. U aanvaardt echter wel dat elke 
verwerking die voorafgaat aan een dergelijke intrekking geen invloed heeft op de 
wettigheid van de verwerking op basis van uw toestemming vóór de intrekking. Om 
eender welk verzoek in te dienen met betrekking tot uw gegevens kan u contact met 
ons opnemen. Als u dit nodig acht, hebt u ook het recht om een klacht in te dienen bij 
de relevante toezichthoudende autoriteit met betrekking tot ons gebruik van uw 
persoonsgegevens. 
Wanneer verzoeken duidelijk ongegrond of buitensporig zijn, bijvoorbeeld vanwege 
hun herhaaldelijke karakter, kunnen wij ofwel 1. een redelijke vergoeding in rekening 
brengen, rekening houdend met de administratieve kosten voor het verstrekken van 
de informatie, de communicatie of het uitvoeren van de verzochte actie, of 2. 
weigeren om het verzoek in te willigen. 

 

DUUR VAN DE OPSLAG VAN UW PERSOONSGEGEVENS 
 

De persoonsgegevens die u via deze website naar ons stuurt worden opgeslagen in onze 
database. We bewaren uw persoonsgegevens zolang uw account actief is, als we een lopend 
contract met u hebben of zolang het nodig is om u de gevraagde services te bieden of vragen 
te beantwoorden of om eventuele geschillen op te lossen. Mogelijk moeten we uw 
persoonsgegevens ook gedurende een redelijke periode bewaren om ons in staat te stellen te 
voldoen aan wettelijke verplichtingen, onenigheden op te lossen en te voldoen aan de 
verplichtingen van aangegane overeenkomsten. 
Na deze periode worden uw gegevens uit onze database verwijderd. 

 
AANPASSINGEN VAN DIT PRIVACYBELEID 

 

Wij behouden ons het recht voor om enig deel van dit privacybeleid op elk gewenst moment 
te updaten, aan te passen of te verwijderen. Alle wijzigingen worden hier onmiddellijk 
gepubliceerd en het is uw eigen verantwoordelijkheid om regelmatig te controleren of er iets 
veranderd is. We nemen echter wel rechtstreeks contact met u op als we besluiten om uw 



persoonsgegevens te gebruiken op een manier die in strijd is met het overeengekomen 
privacybeleid. U krijgt dan de keuze om al dan niet in het nieuwe gebruik te worden 
opgenomen. 

 

ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN 
SB Ceramics 
zaakvoerder Sofie Belmans 
Stippelberg 307 
2260 Westerlo 
België 

ondernemingsnummer BE0803.640.842 
 

ALGEMENE BEPALINGEN 
Sofie Belmans Ceramics is een kleine onderneming onderworpen aan de vrijstellingsregeling 
van belasting. 
BTW is niet van toepassing. 

TOEPASSELIJKHEID 

Deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn van toepassing op al onze bestellingen en op alle 
door ons aangegane overeenkomsten, hoe ook genaamd. Met name zijn deze voorwaarden 
dan ook van toepassing op door ons aangegane overeenkomsten tot levering van producten 
aan onze kopers. 
Waar in deze algemene verkoopsvoorwaarden gesproken wordt over “koper” moet hieronder 
worden verstaan elke natuurlijke of rechtspersoon die tot ons in een contractuele relatie 
staat, uit hoofde van een met ons gesloten koopovereenkomst of een andersoortige 
overeenkomst, alsmede elke natuurlijke of rechtspersoon die met ons een koop- of 
andersoortige overeenkomst wenst aan te gaan. Met name wordt onder “koper” ook 
verstaan degene in wiens opdracht en voor wiens rekening producten worden geleverd. 
Van het in deze algemene verkoopsvoorwaarden bepaalde kan uitsluitend en alleen worden 
afgeweken indien en voor zover zulks uitdrukkelijk, schriftelijk, is overeengekomen. 
Indien ook de koper naar (zijn) algemene verkoopsvoorwaarden verwijst, zijn de voorwaarden 
van de koper niet van toepassing. Dat is alleen anders indien en voor zover de 
toepasselijkheid van de voorwaarden van de koper door ons uitdrukkelijk, schriftelijk, is 
aanvaard en voor zover de voorwaarden van de koper niet in strijd komen met het bepaalde 
in onze algemene verkoopsvoorwaarden. 
Waarin deze algemene verkoopsvoorwaarden gesproken wordt van “levering (van 
producten)”, wordt daaronder tevens verstaan het verrichten van diensten en 
werkzaamheden van welke aard dan ook. 

 

BESTELLINGEN 
 

De klant en Sofie Belmans Ceramics komen overeen dat er een geldige overeenkomst tot 
stand kan komen door gebruik te maken van elektronische communicatievormen. Met name 
ook het ontbreken van een gewone handtekening doet geen afbreuk aan de verbindende 
kracht van de overeenkomst. Voor zover de wet het toelaat gelden de elektronische 
bestanden van Sofie Belmans Ceramics hiervoor als een vermoeden van bewijs. 



Sofie Belmans Ceramics behoudt zich het recht bestellingen te weigeren in volgende 
gevallen: 

 

-) bij overmacht 
-) bij het niet (meer) voorradig zijn van een item 

-) bij vermoeden van kwade trouw van de klant en/of rechtsmisbruik 

LEVERINGSVOORWAARDEN 

Sofie Belmans Ceramics streeft ernaar bestellingen die geplaatst (op voorraad zijn) en betaald 
worden binnen de 7 werkdagen te verzenden. 
Deze levertijden gelden als indicatie en derhalve kunnen hieraan geen rechten ontleend 
worden. 
Indien een product niet in voorraad is, wordt de klant via e-mail of social media geïnformeerd 
over een latere leveringsdatum. Indien de klant niet akkoord gaat met de vertraging kan het 
bestelde product geannuleerd worden of kan de klant een alternatief product bestellen. Het 
geannuleerde product wordt terugbetaald of, bij bestelling van een alternatief product, wordt 
het teveel/te weinig betaalde bedrag teruggestort/bijkomend gefactureerd. 
Leveringen vinden plaats op het door de klant bij de bestelling opgegeven adres. Sofie 
Belmans Ceramics kan op geen enkele wijze verantwoordelijk worden gehouden voor fouten 
die door de klant zijn begaan bij het ingeven van het lever- en/of facturatieadres en die 
aanleiding kunnen geven tot vertragingen bij de levering of de onmogelijkheid om de bestelde 
producten te leveren. 
Bestellingen worden éénmaal aangeboden op het door de klant opgegeven adres. Indien de 
klant niet thuis is, laat de bezorger van bpost een briefje achter in de brievenbus van de klant 
met daarop de adresgegevens waar de klant zijn pakket kan afhalen. Het pakket blijft dan 15 
kalenderdagen liggen in het postkantoor. Daarna wordt het teruggestuurd naar Sofie Belmans 
Ceramics. Sofie Belmans Ceramics zal de klant € 7,00 aanrekenen om het in dat geval opnieuw 
naar de klant te versturen. 
Van zodra de te leveren producten geleverd zijn op het opgegeven leveradres gaat het risico, 

voor wat de geleverde producten betreft, over op de klant. 

HERROEPINGSRECHT 
 
Een klant kan, binnen de 14 dagen vanaf de dag die volgt op de levering van een product, 
verzaken aan de aankoop van een product zonder opgave van een motief of zonder betaling 
van een boete. 
In dit geval vragen wij u ons onmiddellijk na levering te verwittigen via e-mail en de producten 
terug te sturen binnen de 14 kalenderdagen vanaf de dag die volgt op de levering. Dit kan 
enkel indien het product niet beschadigd is, niet is gebruikt en de verpakking intact is en 
meegestuurd wordt. De verzendkosten en het risico van het terugsturen van een product zijn 
ten laste van de klant. Bij verzaking betaalt de SB Ceramics webshop binnen de 14 
kalenderdagen na ontvangst van de teruggestuurde producten de aankoopprijs naar de klant 
terug. 



Bij verzaking dient u de producten terug te sturen naar het volgend adres: 
Sofie Belmans Ceramics 

Stippelberg 307 
2260 Westerlo 

 

Indien de producten beschadigd aankomen bij Sofie Belmans Ceramics heeft de klant geen 
recht op omruiling, terugbetaling of eender welke vorm van schadevergoeding. 

 

BETALINGEN 
 

Online betalingen gebeuren via het online betalingsplatform MOLLIE. Online betalen kan met 
Bancontact. Een bestelling wordt behandeld van zodra we akkoord krijgen van de instelling 
voor de beveiligde bankbetaling en MOLLIE. 

 

Bij laattijdige betaling door de klant of bij problemen bij betalingen van eerdere bestellingen 
is Sofie Belmans Ceramics gewettigd een overeenkomst te ontbinden. 

 

EIGENDOMSVOORBEHOUD 

 
De koper wordt slechts onder opschortende voorwaarde eigenaar van de door ons geleverde 
of nog te leveren producten. Wij blijven eigenaar van deze producten zolang koper de 
vorderingen van ons ter zake van de tegenprestatie van de overeenkomst of een 
gelijksoortige overeenkomst niet betaald heeft. Wij blijven tevens eigenaar van de geleverde 
en nog te leveren producten zolang koper de verrichte of nog te verrichten werkzaamheden 
uit dergelijke overeenkomsten niet betaald heeft en zolang koper vorderingen wegens tekort 
schieten in de nakoming van zodanige overeenkomsten niet heeft voldaan, waaronder 
begrepen vorderingen ter zake boete, rente en kosten. 
De koper is, zolang hij bovenstaande vorderingen niet heeft voldaan, niet gerechtigd op de 
door ons geleverde producten een pandrecht te vestigen en verbindt zich tegenover derden 
die daarop een dergelijk recht willen vestigen op eerste verzoek van ons te zullen verklaren 
dat hij niet tot het vestigen van een pandrecht bevoegd is. 
Ingeval de koper enige verplichting uit de overeenkomst met betrekking tot verkochte zaken 
of uit te voeren werkzaamheden jegens ons niet nakomt, is deze zonder ingebrekestelling 
gerechtigd de zaken, zowel de oorspronkelijke als de nieuwe gevormde zaken, terug te 
nemen. De koper machtigt ons de plaats te betreden waar deze zaken zich bevinden. 
Wij verschaffen aan de koper op het moment dat de koper al zijn betalingsverplichtingen uit 
deze en soortgelijke overeenkomsten heeft voldaan het eigendom van de geleverde zaken 
onder voorbehoud van pandrecht van ons ten behoeve van andere aanspraken die wij op 
koper hebben. De koper zal op eerste verzoek van ons zijn medewerking verlenen aan 
handelingen die in dat verband vereist zijn. 
Blijft koper in gebreke om binnen de genoemde termijn van 14 dagen na factuurdatum te 
betalen, dan zijn wij gerechtigd de overeenkomst door middel van een schriftelijke 
ontbindingsverklaring gericht aan de koper te ontbinden. Op de koper rust dan de plicht tot 
teruggave van de door ons geleverde zaken, dan wel de verplichting om op andere wijze  de 
door ons verrichte prestatie ongedaan te maken. 



KLACHTEN 

 
Klachten van de koper die betrekking hebben op een abusievelijke levering of op gebreken 
aan producten die uiterlijk waarneembaar zijn, moeten door de koper binnen 15 dagen na 
levering aan ons schriftelijk ter kennis worden gebracht. 
De koper draagt het breukrisico, in die zin, dat van zodra de te leveren producten op de plaats 
van bestemming uit het transportmiddel zijn geladen of in ons magazijn aan de koper ter 
hand zijn gesteld, het risico wat deze producten betreft over gaat op de koper. 

 

INTELLECTUELE EIGENDOM 
 

Alle rechten van intellectuele en industriële eigendom op alle krachtens de opdracht of 
overeenkomst geleverde producten/diensten, ontwerpen, tekeningen, modellen, monsters, 
beschrijvingen, afbeeldingen, maatopgaven, gereedschappen, analyses, documentatie, 
rapporten, berusten uitsluitend bij Sofie Belmans Ceramics. De koper kan hier op geen enkele 
wijze aanspraken doen gelden. Het is de koper uitsluitend toegestaan de van ons gekochte 
producten in ongewijzigde vorm te verkopen. Het is de koper uitdrukkelijk niet toegestaan de 
gekochte producten op enigerlei wijze te wijzigen, verveelvoudigen of kopiëren. Evenmin is 
het de koper toegestaan eventueel op de producten afgebeelde tekeningen, afbeeldingen, 
schilderingen, etc. op welke wijze ook te gebruiken, anders dan conform de uitdrukkelijke 
schriftelijke toestemming van Sofie Belmans. 

 

OVERMACHT 
 

Onder overmacht wordt begrepen elke omstandigheid buiten onze macht die van dien aard is 
dat naleving van de overeenkomst in redelijkheid niet van ons kan worden gevergd, 
zogenaamde niet toerekenbare tekortkoming. Onder overmacht wordt ook verstaan: gebrek 
aan grondstoffen, bedrijfs- of vervoersstoringen van welke aard dan ook, epidemieën, staat 
van beleg, oorlog, belemmeringen veroorzaakt door maatregelen, wetten of besluiten van 
internationale, nationale of regionale (overheid)instanties. 
Indien wij door overmacht de overeenkomst niet tijdig, volledig of gedeeltelijk kunnen 
nakomen, hebben wij het recht de overeenkomst op een later tijdstip uit te voeren, dan wel 
de overeenkomst als ontbonden te beschouwen, zulks te onzer keuze. In geval van overmacht 
kan de koper ons niet tot schadevergoeding aanspreken. 

 

OVERIGE BEPALINGEN 

 
Wijzigingen van of aanvullingen op de opdrachtbevestiging, overeenkomst of deze algemene 
verkoopsvoorwaarden zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen. 
Gebruik van door ons geleverde zaken geschiedt voor rekening en risico van de koper. 
Kennisgevingen die partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden 
schriftelijk plaats. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken binden partijen niet, 
tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd. 
Sofie Belmans Ceramics is gerechtigd alle rechten en verplichtingen, voortvloeiend uit de 
opdrachtbevestiging of overeenkomst waarop deze algemene verkoopsvoorwaarden van 
toepassing zijn, aan derden over te dragen. 



TOEPASSELIJK RECHT 

 
Op de door ons gedane offertes en op alle door ons aangegane overeenkomsten is enkel en 
alleen het Belgisch recht van toepassing. 


